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COMPRA PRIVADA FFM/ICESP 569/2018
CONCORRENCIA - PROCESSO DE COMPRA FFM RS N2 1369/2018.

CIRCULAR N° 2

Segue para ciéncia, Circular 2 quanto aos questionamento realizados, alteracdao de escopo e
prorrogacdo do prazo de entrega das propostas referente ao fornecimento de PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE MONITORAMENTO DE CFTV, GERENCIAMENTO DE RISCOS E PREVENGCAO DE
PERDAS para o ICESP, situado a Av. Dr. Arnaldo, n° 251, Cerqueira César — S0 Paulo/SP.

6. Atualmente os colaboradores sdao registrados por qual sindicato da categoria dos
vigilantes?
R: EAA - Sindicato dos Agentes Autbnomos.

7. Qual é o salario atual do Coordenador de riscos e prevencao de perdas?
R: RS 4.200,00.

8. Qual é o salario atual do Analista de riscos e prevencado de perdas?
R: RS 3.274,53.

9. Qual é o salario atual do Auxiliar de prevencao de perdas?
R: RS 1.874,16.

10. Conforme a visita técnica realizada no dia 21/09/18, fomos informados que os
colaboradores atuais nao recebem 30% de periculosidade.
R: ndo recebem
Observagoes:
e Todos recebem VR RS 22,62/dia, VA RS 90,00/més e assisténcia médica;
e Embora estejamos informando os salarios e o sindicato atual, ndo serdao exigidos
sindicatos, sendo que as proponentes poderdo apresentar suas propostas pelo

sindicato que melhor se enquadrar na prestagdo de servigos objeto da contratagao;

e Foram realizadas adequagGes no escopo técnico, dessa forma, a proposta devera ser
elaborada conforme as atualizagoes efetuadas, vide escopo anexo.
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e NOVO PRAZO PARA ENTREGA DAS PROPOSTAS: 31/08/2018 ATE
AS 10h (horario de Brasilia)

Sdo Paulo, 28 de agosto de 2018.

Fundacdo Faculdade de Medicina
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ANEXO |

Especificacdo Técnica

ET Infra Adm. Predial - 05.2018 — Servico de Operacéo de Central de Monitoramento de
CFTV e Gerenciamento de Riscos e Prevencdo de Perdas

Area: Seguranca e Administracao predial

Data: | 08/2018

1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servicos de Operacdo de Central de
Monitoramento de CFTV e Gerenciamento de Riscos e Prevencdo de Perdas, para atender o
Instituto do Cancer do Estado de S&o Paulo situado na Av. Dr. Arnaldo, 251, Cerqueira Cesar —
Sdo Paulo/SP, Farmécia Ambulatorial situado na Rua da Consolagdo, 2049 Consolacao,
SP/SP e ICESP Osasco situado Rua Benedito Américo de Oliveira, 122 — Vila Yara — Osasco —
SP.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS
Os servicos serdo prestados, nos locais discriminados pela CONTRATANTE, conforme anexo
l.

2.1.01 (um) posto de Coordenador diurno 44h semanais (escala 5x2). O profissional
deve ter formacéo de nivel superior desejavel gestdo de seguranca privada e ao menos

uma pos-graduacao;

2.2.01 (um) posto de Supervisor 24 horas das 7h as 19h e das 19h as 7h de segunda a
domingo escala 12x36. Os profissionais devem possuir formacdo de nivel superior

desejavel gestdo de seguranca privada e curso de formagéao de vigilante;

2.3.01 (um) posto de Operador de CFTV 24 horas das 7h as 19h e das 19h as 7h de
segunda a domingo escala 12x36. Os profissionais devem possuir curso de formagéo

de vigilante com reciclagem vigente;

2.4.02 (dois) postos de Operador de CFTV 12 horas diurno das 7h as 19h de segunda a
domingo escala 12x36. Os profissionais devem possuir curso de formacgéo de vigilante

com reciclagem vigente;
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2.5.Servicos especializados de consultoria em gestdo de riscos e seguranca
patrimonial hospitalar, baseados nos padrdes de qualidade e seguranca do paciente
da JCI - Joint Commission International e ONA — Organizagdo Nacional de

Acreditacao.

3. EQUIPAMENTOS E SISTEMAS

3.1.01 (um) sistema informatizado de coleta, registro e gerenciamento de desempenho dos
servicos de seguranga;

3.2.02 (dois) smartphones com acessorios para utilizacdo remota do sistema informatizado
de coleta, registro e gerenciamento de desempenho dos servicos de seguranca, a
serem utilizados pelo Coordenador e pelos Analistas;

3.3.01 (um) notebook com sistema operacional Windows e pacote Office (Microsoft) para

uso do Coordenador, homologado pela Tl do ICESP.

4. UNIFORMES

4.1.Coordenador e Supervisor: traje social completo com identificacdo da concorrente e
cracha;

4.2.Operador de CFTV: uniforme social padrdo completo, com identificagdo da concorrente

e cracha.

5. DA HABILITACAO
O julgamento da habilitagdo se processara, mediante o exame dos documentos a seguir

relacionados, os quais dizem respeito a:

5.1. HABILITACAO JURIDICA

5.1.1. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual (ou
cédula de identidade em se tratando de pessoa fisica ndo empreséria);

5.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedade empresaria;

5.1.3. Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se
de sociedades empresarias;

5.1.4. Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas
tratando-se de sociedade ndo empresarial, acompanhado de prova da diretoria
em exercicio;

5.1.5. Decreto de autorizacdo em se tratando de sociedade empreséria estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o

exigir.
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5.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.3.5.

5.3.6.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério

da Fazenda (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal,
relativo a sede ou ao domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto da concorréncia;

Certidao de regularidade de débito com as Fazendas Estadual e Municipal, da
sede ou do domicilio da concorrente;

Certiddo de regularidade de débito para com o Sistema de Seguridade Social
(INSS) e o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeitos de Negativa
relativa a tributos federais e divida ativa da Unido.

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou positiva com efeitos de
Negativa, nos termos da Lei 12.440, de 7 de julho de 2011.

5.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

53.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperacao judicial e extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucao
patrimonial, expedida pelo distribuidor do domicilio da pessoa fisica;

Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social,
mencionando expressamente em cada balango o nimero do livro Diério e das
folhas em que se encontra transcrito e 0 nimero do registro do livro na Junta
Comercial, de modo a comprovar a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses
da data da apresentacdo da proposta.

Balango patrimonial e demonstragfes contabeis do Ultimo exercicio social
devidamente publicadas na imprensa oficial, tratando-se de sociedades por
acoes.

Comprovacgdo de boa situacdo financeira da empresa sera feita de forma
objetiva do célculo apresentado pela concorrente, conforme demonstrativo —
anexo lll.

Comprovacgdo, mediante capital integralizado no contrato social, ou balanco
e/ou outras demonstracdes financeiras contabilmente utilizadas, previstas em
lei, de patrimdnio liquido correspondente a, no minimo, 2% (dois por cento), do

valor estimado, pelo concorrente, devendo a comprovacdo ser feita
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relativamente a data de entrega dos Documentos de Habilitagdo e Proposta,

admitida a atualizacdo para esta data através de indices oficiais.

5.4. QUALIFICACAO TECNICA

54.1.

54.2.

Comprovacdo de aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da concorréncia através da apresentacdo de
atestado(s) de desempenho anterior, fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, especificando a natureza, a quantidade executada, o prazo
contratual com datas de inicio e término, local da prestacdo dos servigos,
caracterizagdo do bom desempenho do concorrente e outros dados
caracteristicos e, a identificacdo da pessoa juridica emitente bem como o0 nome

e o cargo do signatario.

5.4.1.1. Serdo considerados compativeis com o objeto desta concorréncia os
atestados ou somatérios de atestados (em qualquer ndmero)
comprobatérios de execucdo de atestados (em qualquer numero)
comprobatérios de execucdo, pela concorrente de, no minimo, 50%
(cinquenta por cento) do quantitativo global (expresso em posto/dia),
conforme constante(s) no objeto desta concorréncia.
Os interessados em participar desta concorréncia deverdo comparecer na
visita técnica que sera realizada exclusivamente no dia agendado (tolerancia
de 15 minutos) no seguinte endereco: Av. Dr. Arnaldo, 251 — 7° Andar
(Procurar pelo Sr. Eosvaldo Alves de Souza, Gerente de Seguranc¢a). Nas
referidas visitas serdo permitidos, para cada concorrente, a participacdo de 2
(dois) representantes legais, procuradores ou prepostos com poderes
especificos ou credenciados pelas concorrentes, citado na credencial; Nome.
RG. CPF do credenciado, endereco da empresa e respectiva CNPJ.
Ao término das visitas técnicas, o ICESP emitira o atestado, sendo obrigatério
apresenta-lo na fase de habilitagdo da concorréncia. Ndo sera permitida
nenhuma forma de registro de imagens dos postos e das unidades durante as

visitas técnicas.

5.5. OUTRAS COMPROVACOES

5.5.1.

Declaracdo subscrita por representante legal da concorrente, elaborada em

papel timbrado, atestando que:
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5.5.1.1. se encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho,

conforme modelo anexo ao Decreto estadual n°® 42.911, de 06/03/1998;

5.5.1.2. inexiste impedimento legal para concorrer ou contratar com a
Administracao, inclusive em virtude das disposicfes da Lei estadual n° 10.218, de
12 de fevereiro de 1999; P. 3853/2015.DOC

5.5.1.3. atende as normas relativas a salde e seguranca do trabalho (paragrafo

Unico, artigo 117, Constituicdo do Estado).

5.5.1.4. que dispde de consultor especializado em gerenciamento de riscos e

seguranca patrimonial hospitalar em seu quadro de sécios ou funcionarios.

5.6. DISPOSICOES GERAIS

5.6.1. Na hipétese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a
Administracdo aceitard como vélidas as expedidas até 180 (cento e oitenta)

dias imediatamente anteriores a data de apresentacdo das propostas.

DA GARANTIA CONTRATUAL

6.1. ApGs a adjudicacao do objeto da concorréncia e até a data da assinatura do contrato, a
concorrente vencedora devera prestar garantia correspondente a 2% sobre o valor da

contratacdo, em conformidade com o disposto no artigo 56 da Lei Federal n°® 8.666/93.

6.2. A garantia prestada serd restituida (e/ou liberada) apés o cumprimento integral de
todas as obrigacdes contratuais e, quando em dinheiro, ser4 atualizada
monetariamente, conforme dispde o0 § 4° do art. 56 da Lei federal n® 8.666/1993.

6.3. A ndo prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a contratacao,
caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a adjudicatéaria
sujeita as penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa, observado o

disposto na Resolu¢éo n°® SS-26 de 09 de fevereiro de 2003.
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7. ATRIBUICOES DO COORDENADOR

7.1.

7.2.

7.4

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Responsavel pela Supervisédo administrativa e operacional da equipe de Supervisor e
dos Operadores de CFTV;

Revisar o relatério diario de desenvolvimento do plantdo, antes de ser enviado ao
Gerente de Seguranca;

Realizar prelecdes diarias com a equipe de Seguranca, orientando e reorientando
guando a normas, procedimentos, ocorréncias e intercorréncias internas e de outras
organizagdes do setor de salde, para elevar o nivel de atencéo;

Acompanhar os indicadores do sistema de gerenciamento de desempenho dos
servicos de gerenciamento de riscos, prevencdo de perdas e seguranca patrimonial,
intervindo juntos aos prestadores de servicos para promover a melhoria do
desempenho;

Acompanhar e coordenar, a partir da central de monitoramento, 0os procedimentos
criticos tais como catastrofe interna, emergéncias, o transporte de “Paciente Privado
de Liberdade”, transporte de valores, cédigo azul e amarelo, pousos e decolagens de
aeronaves, visita de autoridades e visitantes ilustres, assim como as intervenc¢@es da
equipe de seguranca patrimonial;

Atender prontamente todas as liderancas do ICESP, prestando-lhes assessoria
técnica nos assuntos relativos a seguranca nos diversos departamentos da
instituicao;

Apurar em tempo habil denluncias e demais relatos de violagBes, atos inseguros ou
mesmo delitos internos;

Organizar e conduzir reunibes periédicas de avaliacdo de desempenho com os
representantes das empresas prestadoras de servicos de seguranca fisica e
eletrbnica;

Reportar em tempo real ao Gerente de Seguranca do Contratante, as ocorréncias em
andamento, as dendncias em apuracao, as solicitagbes de intervengdo da segurancga,
entre outras contingéncias e emergéncias;

Conhecer profundamente e zelar pelo estrito cumprimento da politica de seguranca
patrimonial para todos na instituicao;

Revisar periodicamente o planejamento de segurancga, propondo sugestbes de
melhoria continua e realizando imediata corre¢cfes de eventuais desvios;

Assessorar tecnicamente o Gerente de Seguranca da Contratada nas demandas

relativas a prevencao e protecdo de pessoas e ativos da instituicdo.
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8. ATRIBUICOES DO SUPERVISOR

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

Liderar a equipe de Operadores de CFTV no respectivo turno de trabalho;

Receber e entregar o servico em plenas condicbes de operacdo, verificando a
disponibilidade dos ativos da Central de Monitoramento, as condicdes fisicas do
ambiente e a completude da equipe de Operadores de CFTV;

Manter o Coordenador permanentemente informado sobre o desenvolvimento das
atividades de seguranca patrimonial da instituicdo, relatando as ocorréncias e
solicitagBes recebidas em tempo habil;

Realizar ao menos 01 (uma) ronda diaria por toda a edificagdo, com foco na
prevencdo de perdas e o gerenciamento de riscos em seguranca patrimonial e
predial;

Realizar ao menos 01 (uma) visita mensal nas unidades ambulatoriais de Osasco e
Rua da Consolacéo, para analisar e relatar as condicfes de seguranca desses locais;
Realizar a verificacdo diaria (check list) do efetivo de vigilancia patrimonial e
bombeiros civis, relatando eventuais ndo conformidades e acompanhando a
cobertura de postos descobertos junto & supervisdo dos respectivos prestadores de
Servicos;

Elaborar o relatério diario de desenvolvimento do plantdo e envia-lo ao Coordenador
para validacéo;

Alimentar o sistema de gerenciamento de desempenho dos servicos de
gerenciamento de riscos, prevenc¢do de perdas e seguranca patrimonial;

Acompanhar presencialmente os procedimentos criticos tais como, o transporte de
“Paciente Privado de Liberdade”, transporte de valores, pousos e decolagens de
aeronaves, visita de autoridades e visitantes ilustres, assim como intervencdes da
equipe de seguranca patrimonial;

Atender por telefone e presencialmente os comunicados de ocorréncias, apurando as
circunstancias em que ocorreram focando na recuperacao de bens e identificagdo de
autoria de delitos;

Atender os policiais militares, civis ou federais, assim como 0s agentes penitenciarios
e guardas civis municipais, quando estes forem identificados a servi¢co ou na condicao
de visitante, acompanhante ou paciente;

Acompanhar os prepostos da instituicdo ou dos prestadores de servigos a Delegacia
de Policia para comunicacéo de queixa crime ocorrido no ICESP;

Cobrir o horério de refeicdo do Operador de CFTV do periodo noturno, assim como a
auséncia destes em qualquer horario, por motivos extraordinarios;

Na auséncia do Coordenador, assumir as suas atribuicdes em carater temporario e

extraordinario.
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9. ATRIBUIGOES DO OPERADOR DE CFTV

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Atendimento telefénico e por radiocomunicacdo das demandas de seguranca e
prevencao de perdas encaminhadas a central de monitoramento;

Realizar os procedimentos operacionais definidos para prevenir perdas decorrentes
de delitos, acidentes ou o descumprimento de normas e procedimentos de
seguranca da instituicao;

Utilizar o sistema de video vigilancia (CFTV — circuito fechado de televisédo) para
visualizar, ao vivo ou nas gravacdes, todas as areas cobertas por esse sistema,
monitorando as operag8es e identificando eventuais anormalidades;

Executar os procedimentos de apoio ao acionamento de “cédigo azul” ou “cédigo
amarelo”, relatando anormalidades ao Supervisor ou ao Coordenador;

Controlar o acesso a Central de Monitoramento, realizando os procedimentos de
identificacdo e registro daqueles que a ela acessam,;

Atendimento do sistema de comunicacdo de emergéncia (botdo de péanico
silencioso) e do alarme das unidades ambulatoriais de Osasco e da Farmacia
Ambulatorial, conforme protocolo de seguranca;

Acompanhar e controlar o sistema de transporte vertical (elevadores) da edificacéo,
fiscalizando o uso correto dos carros, de acordo com o planejamento e relatando de
imediato a sua lideranca sobre eventuais ndo conformidades;

Solicitar a intervencdo dos bombeiros civis nas areas onde ocorrer alarme de
incéndio ou por acionamento dos usuarios das areas;

Solicitar a intervencao dos vigilantes, do vigilante lider e do supervisor de vigilancia
patrimonial nos locais de ocorréncia de seguranga ou para acompanhar
presencialmente os procedimentos criticos tais como, o transporte de “Paciente
Privado de Liberdade”, transporte de valores, pousos e decolagens de aeronaves,
visita de autoridades e visitantes ilustres, entre outros;

Realizar diariamente a verificagdo de disponibilidade dos recursos tecnoldgicos e
materiais, assim como das condig¢8es fisicas da central de monitoramento, relatando
ao Supervisor ou mesmo ao Coordenador, as ndo conformidades identificadas;

Abrir chamado de manutencao dos sistemas integrados de seguranca, assim como

dos elevadores.

10. ATRIBUICOES DA CONSULTORIA DE RISCOS E SEGURANGCA PATRIMONIAL
HOSPITALAR

10.1.

Elaborar analise de riscos semestralmente, utilizando ferramentas previstas na

norma ABNT NBR ISSO 31000 31010 e orientada para os padrdes de qualidade e

seguranca do paciente da JCI — Joint Commission International e ONA — Organizacéo
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Nacional de Acreditacao;

10.2.

Revisar a politica de seguranga do ICESP, assim como os seus manuais de

normas e procedimentos de seguranca e respectiva documentacao;

10.3.

10.4.

Aplicar treinamento trimestral para as equipes de seguranga, promovendo a
melhoria do desempenho;
Atender o ICESP em todas as demandas necessarias, relativas ao processo de

gerenciamento de riscos e seguranca de ambientes de cuidados com a saude.

11. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

111

11.2

11.3

11.4

115

11.6

Fornecer todos os uniformes necessarios ao desenvolvimento das atividades, bem
como um sistema de gerenciamento de desempenho dos servicos terceirizados de
seguranca patrimonial;

Assumir total responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo
cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive
as decorrentes de acidentes, indenizagbes, multas, seguros, pagamentos a
fornecedores diretos, normas de salde publica e regulamentadoras do trabalho
(NR’s), inclusive a capacitagdo de todos conforme NR-32, assim como pelo
cumprimento de todas as demais obriga¢fes atinentes ao Contrato;

Fornecer por escrito relatério mensal sobre o0s servicos prestados e acatar
sugestbes motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as
necessidades da CONTRATANTE;

Cumprir todas as orientagcbes da CONTRATANTE, para o fiel desempenho das
atividades especificas;

Cumprir fielmente as obrigagbes contratuais, de forma que o0s servicos sejam
realizados com esmero e perfei¢ao;

Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE,
prestando todos o0s esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as

reclamacdes formuladas;

11.7 Prestar os servicos, objeto deste Termo de Referéncia, utilizando-se de empregados

de bom nivel educacional, moral e técnica, comprovados por meio dos documentos

mencionados neste edital;

11.8 Assegurar a designacdo de funcionarios com mobilidade facilitada no acesso aos

meios de transporte publico, no trajeto de casa ao trabalho, evitando problemas no

cumprimento dos horérios de trabalho;

11.9 Fazer com que seus empregados cumpram rigorosamente todas as suas obrigacdes

e boa técnica nos servicos;

11.10 Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, sobre eventuais atos ou fatos

noticiados que a envolva, qualquer irregularidade observada em funcdo da
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prestacdo dos servigos contratados;

11.11 Usar, na execucdo dos servigos, profissionais devidamente uniformizados,
qualificados e identificados, portando crachas com fotografias recentes;

11.12 Apresentar ao CONTRATANTE a relacdo nominal dos empregados em atividade,
informando os respectivos enderecos residenciais, com o numero do telefone,
comprovacao do vinculo empregaticio, comunicando qualquer alteracao;

11.13 Apresentar certidbes negativas de antecedentes criminais, sem registros de
indiciamento em inquérito policial, de estar sendo processado criminalmente ou ter
sido condenado em processo criminal de onde reside, bem como do local em que
realizou o curso de formacéo, reciclagem ou extensdo: da Justica Federal; da
Justica Estadual; da Justica Militar Federal; da Justica Militar Estadual e da Justica
Eleitoral de todos os profissionais que trabalhardo nas instalacbes do
CONTRATANTE;

11.14 Efetuar a reposi¢cdo da mao-de-obra, no prazo maximo de 1 (uma) hora, quando
ocorrer auséncia do profissional titular, independentemente da solicitacdo do
CONTRATANTE, ndo sendo permitida, em raz@o da ocorréncia, a prorrogacdo da
jornada de trabalho (dobra);

11.15 Efetuar a cobertura de almoco e jantar nos postos para gue nao sejam prejudicadas
as atividades do objeto desta contratagéao;

11.16 Manter disponibilidade de profissionais, dentro dos padrdes desejados, para garantir
a execucdo dos servigos, sem interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso
semanal, licenca de qualquer tipo, falta ao servico, demiss@o e outros analogos,
obedecidas as disposic¢des da legislacdo trabalhista vigente;

11.17 Impedir que os profissionais que cometam faltas disciplinares, qualificadas de
natureza grave, sejam mantidos ou retornem as instalacdes do ICESP;

11.18 Atender, de forma imediata, aqui considerados no maximo de 2 (dois) dias Uteis, as
solicitacbes de substituicbes de profissionais, quando considerados inadequados
para a prestacao dos servigos, objeto deste edital;

11.19 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que venham a serem vitimas os
seus empregados em servico, cumprindo todas as obrigacdes que as leis
trabalhistas e previdenciarias lhes assegurarem e demais exigéncias para o
exercicio das atividades;

11.20 Relatar ao CONTRATANTE, toda e qualquer anormalidade observada em virtude da
prestacéo dos servicos;

11.21 Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, de forma clara,
concisa e ldgica, cujas reclamacgdes se obrigam prontamente a atender;

11.22 Responder por danos e desaparecimentos de bens materiais e avarias que venham

a ser causadas por seus empregados ou prepostos ao Instituto do Céancer, ou a
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terceiros, desde que fiqgue comprovada sua responsabilidade, de acordo com o art.
70, da Lei n° 8.666/1993

11.23 Entregar mensalmente a Geréncia de Seguranca e Adm. Predial, a escala de
trabalho dos empregados, de modo a facilitar a fiscalizacdo do Contrato;

11.24 Efetuar a fiscalizacdo diaria da frequéncia de ponto dos empregados, a fim de
comprovar o pleno atendimento da escala de servico, controlando com rigor seus
empregados, repondo qualquer auséncia por outro profissional de igual nivel;

11.25 Recrutar em seu nome e sob sua responsabilidade, os empregados necessarios a
perfeita execucdo dos servigos, cabendo-lhes todos os pagamentos, inclusive dos
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e fiscais previstos na legislacédo
vigente e de quaisquer outros, em decorréncia de sua condicdo de empregadora,
sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE;

11.26 Fornecer obrigatoriamente vale transporte, vale alimentacdo e vale refeicdo aos
seus empregados, antecipadamente, envolvidos na prestacdo dos servigos, de
acordo com a legislacdo vigente e convencao ou dissidio coletivo de Trabalho da
categoria;

11.27 Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢cbes de habilitacdo e
qualificacéo exigidas no Edital em compatibilidade com as obriga¢gfes assumidas;

11.28 A fiscalizagdo se reportard ao Coordenador, que sera o preposto da CONTRATADA
para organizar e coordenar os servi¢cos sob a sua responsabilidade;

11.29 Arcar com as reclamacdes levadas ao seu conhecimento por parte da fiscalizagéo
do contrato, cuidando imediatamente das providéncias necessarias para a corre¢ao,
evitando repeticdo de fatos;

11.30 Né&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o contrato,
nem subcontratar quaisquer das prestacfes a que esta obrigada;

11.31 Fornecer todo o material de consumo (caneta, lapis, borracha, régua, prancheta,
etc.) necessario para 0 bom andamento dos servigos, assim como todos os livros de
registros utilizados no servico;

11.32 Atender as normas disciplinadoras e demais regulamentos em vigor nas
dependéncias do CONTRATANTE;

11.33 Enviar representante em nivel de Geréncia ou Coordenacdo para participar de
reunido mensal de avaliacdo de desempenho, com relatério de indicadores com
andlise critica a seguir:

11.33.1 Prevencao de Perdas, Furtos/roubos, Desinteligéncia, Agressao Fisica ou
Verbal, Acompanhamento de PPL - Paciente Privado de Liberdade,
Evasdo de Paciente — ICESP, N&o conformidade — Seguranca, %
Disponibilidade das Imagens do Sistema de CFTV, % Disponibilidade do

Sistema de Controle de Acesso, Cddigo Azul, Coédigo Amarelo, %
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Disponibilidade dos Elevadores — Mensal, % Disponibilidade por
Elevadores, % Disponibilidade dos elevadores por dia, % de
Disponibilidade dos elevadores centrais, das 07h as 19h, % de
Disponibilidade por elevadores (central) por dia, das 07h as 19h, % de
Disponibilidade — Elevadores Sociais (1, 2, 3, 4, 5 e 6), % Disponibilidade
— Elevadores de Servico (7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 e 16) e %
Disponibilidade — Elevadores de Servicos (17, 18 e 19).

11.34 Manter arquivo com toda a documentacao relativa a execucgao do contrato, inclusive
ao cumprimento de suas obrigacdes quanto aos salarios, mediante Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, a qual, quando solicitada, devera ser encaminhada a
CONTRATANTE;

11.35 Instruir ao seu Coordenador quanto a necessidade de acatar as orienta¢bes da
administragdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho;

11.36 N&o interferir em assuntos para 0s quais nao tenha sido convocado;

11.37 N&o ter auséncias de postos antes da sua rendicdo, ao final de seu expediente,
garantindo a devida cobertura do posto;

11.38 Orientar os funcionarios de rendi¢cdo, nas eventuais substituicdes devido a férias,
atestados médicos, etc., sobre todas as restricdes existentes no posto;

11.39 Guardar sigilo total e ndo divulgar sob nenhuma hipétese, informacdes,
documentos, papéis e assuntos reservados ou confidenciais da Instituicdo de que
tenha conhecimento, mesmo por via indireta, em razdo do cargo ou funcao;

11.40 Ter devido zelo com todo o patriménio colocado a sua disposicdo para o servico;

11.41 Procurar, em caso de dificuldade, a orientacdo do Responséavel pelo Contrato no
ICESP repassando-lhe o problema;

11.42 Atender imediatamente a qualquer chamado de emergéncia dentro das
dependéncias do CONTRATANTE;

11.43 Fornecer mensalmente copia da folha de pagamento constando cada trabalhador
locado em suas dependéncias; copia da guia de recolhimento do INSS e do FGTS
individualizada dos trabalhadores locados em suas dependéncias, cépia dos recibos
de entrega do vale-transporte, vale-alimentacdo ou vale-refeicdo, uniforme e outros
beneficios sociais estipulados em Convencéo Coletiva de Trabalho da categoria;
copia dos pagamentos de férias ou verbas rescisorias de todos os empregados que
estejam, ou estiveram locados em suas dependéncias, prestando servigos pela
empresa prestadora dos servigos; certiddes negativas de débitos atualizadas junto
ao INSS, FGTS e Receita Federal do Brasil.
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12. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

121

12.2

12.3

12.4

125

12.6
12.7

12.8

12.9

12.10
12.11
12.12

Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando
devidamente identificados, aos locais em que devam executar suas tarefas;
Prestar todas as informacBes e esclarecimentos que o0s empregados da
CONTRATADA, executores dos servicos, solicitarem para o desenvolvimento dos
trabalhos;

Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, mediante um representante
designado pela Autoridade Competente, nos termos do artigo 67 da Lei n°
8.666/93;

Fiscalizar o controle de assiduidade e pontualidade dos empregados da
CONTRATADA;

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou cracha de identificacdo, que
embaracar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na érea, a seu
critério, julgar inconveniente;

Exercer fiscalizagdo sobre os registros nas carteiras profissionais;

Notificar, por escrito a CONTRATADA sobre a ocorréncia de eventuais
imperfeicbes no curso da execugdo dos servicos, fixando prazos para sua
correcao;

Exigir a coOpia das fichas de registro dos trabalhadores, e seus documentos
comprobatérios dos cursos e registros das categorias e, mensalmente, 0s
documentos comprobatérios do pagamento de salario, vale transporte e demais
beneficios devidos aos empregados, do recolhimento dos encargos sociais, em
especial 0 INSS e FGTS, e outros que se fizerem necessarios;

Disponibilizar a Integracéo Institucional de novos funcionarios;

Disponibilizar instalacdes sanitérias;

Destinar local para guardar materiais, equipamentos, ferramentas.

A Administracdo do Instituto do Cancer do Estado de S&o Paulo - ICESP, na
qualidade de gerenciador da operacdo e manutencdo deste Instituto firma o

seguinte:

12.12.1 A Administracdo Predial do ICESP reserva-se o direito de interromper

imediatamente qualquer trabalho nos casos em que a empresa contratada
ou o prestador de servico deixe de cumprir qualquer uma das Regras
Internas aqui estabelecidas ou se a sua atividade venha a afetar

adversamente o andamento das atividades internas do ICESP.

12.12.2 Promover reunides mensais de avaliacdo de desempenho dos servigcos
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prestados no periodo anterior ao més vigente.

13. SEGURANGA DAS INSTALAGOES

131

13.2

13.3

134

135

13.6

13.7

13.8

A Administracdo do ICESP ira cobrar a identificacdo dos prestadores de
servicos/empresas contratadas, por meio da apresentacao dos crachas funcionais;
No caso de auséncia do cracha, o prestador de servico devera apresentar um
documento com foto na central de expedicdo do ICESP para retirar um cracha de
visitante, com prévia autorizacéo de seu Coordenador e do responsavel designado
pelo ICESP para esta atividade;

Nenhum equipamento ou material deve ser removido da propriedade sem a nota
fiscal ou documento de Guia de Saida autorizada e emitida pela Administracédo do
ICESP. Nesta autorizacdo devera constar a descricdo detalhada do equipamento
ou material a ser removido da propriedade;

A Empresa contratada ou o prestador de servico é responsavel pelo integral
atendimento a legislacdo de seguranca do trabalho, fornecendo para seus
funcionérios, e verificando se estdo sendo utilizados, todo e qualquer Equipamento
de Protecdo Individual - EPI - e EPC's - Equipamentos de Protecdo Coletivos -
necessarios a execucdo dos servi¢cos, bem como uniformes adequados para as
fungBes exercidas;

A Empresa contratada é responsavel por qualquer acidente ou sinistro que venha
ocorrer durante o transporte dos bens patrimoniais da Instituicéo;

A Empresa Contratada é responsavel por todos os atos praticados por seus
empregados ou prepostos, bem como pelos danos causados diretamente a
contratante, a terceiros, a pessoas, aparelhos, equipamentos e instalacfes
decorrentes de sua culpa ou dolo;

A Empresa contratada ou o Prestador de Servigo devera informar imediatamente a
Administracdo do ICESP a ocorréncia de qualquer acidente de trabalho, com
como quaisquer outros fatos extraordinarios tais como: quebra de vidros, quebra
de equipamentos, problemas com elevadores, etc., nas dependéncias do edificio;
E esperado que todos os funcionarios da empresa contratada a obedeca as regras
e regulamentos da propriedade. A empresa contratada seré responsavel por todas

as atividades de seus funcionérios em qualquer area dentro a propriedade.
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14. REGRAS GERAIS DE CONDUTA PARA OS FUNCIONARIOS DAS EMPRESAS
CONTRATADAS

14.1 Os funcionarios da empresa contratada deverdo ser devidamente orientados pelo
seu responsavel com relacdo aos seguintes pontos:

Ser cortés e prestativo por todo o tempo;

Usar o telefone somente para casos relacionados ao servico em execugao;
Trocar de roupa somente nos vestiarios proprios e determinados;

Utilizar refeit6rio proprio determinado;

Utilizar uniforme determinado para o trabalho;

-~ o oo T

Nunca utilizar chinelos, bermudas ou roupas transparentes para acessar as

dependéncias do ICESP;

g. Proibido o uso de adornos em areas assistenciais;

h. Utilizar crach& de identificagdo em lugar visivel;

i. Nao fumar ou comer nas areas de escritorios bem como nas areas de circulagdo e
pracas do edificio; utilizar somente os locais determinados;

j-  N&o portar armas de espécie nenhuma;

k. Nao se apresentar embriagado ou sob efeito de substancias entorpecentes total ou

parcialmente.

15. MULTA/SLA

Indicador Multa SLA (incide sobre o valor

mensal do contrato do més
subsequente)

11% a 15% - desconto de 1%
16% a 20% - desconto de 2%
Acima de 21% desconto de 15%

Taxa de rotatividade Menor que 10%

Taxa de reclamacdo do Menor que 1% Maior que 2% - desconto de 2%
cliente
Desempenho profissional *Leve: 02 Leve e Média 2 a 5 - desconto
(N° de inconformidades) *Média: 01 1%

*Grave :0 Acima de 5 — desconto de 2%

Grave: 1 a 5- desconto de 5%
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Acima de 5 — desconto de 10%

Tempo de atendimento O tempo de atendimento Atendimento acima de 01 (um)
dos codigos azul e deverA ocorrer no prazo minuto acarretard multa de 0,5%
amarelo maximo de 01 (um) minuto por ocorréncia
(azul) e de 02 (dois) minuto
(amarelo).
Resolutividade Atender e resolver todas as Ap6s 24hs até 36hs — desconto
solicitagbes no prazo de 1%
maximo de 24horas. ApOs 36hs até 48hs — desconto
de 2%

Acima de 48hs — desconto de 5%

16. INDICADOR DE SERVICO:

Taxa de rotatividade de funcionarios: N° de admissdes + n°® de demissdes x 100

Ne° total de funcionarios

Taxa de reclamagdes do cliente (Ouvidoria): N° de reclamacdes x 100

Ne° total de clientes atendidos

Desempenho Profissional: Cumprimento de atividades, cobertura de 100% dos postos,
envio do relatério diério, relatério de indicadores bimestral (documento e reunido)
cumprimento de horéario, qualificacdo, atendimento ao publico, postura, uniforme,
identificac&o e delito.

*Leve: cumprimento de horario, uso do uniforme.

*Média: Cumprimento de atividades, cobertura de 100% dos postos, qualificagéo e reciclagem,
atendimento ao publico e envio do relatério diario.

*Grave: Falta de postura e ética profissional, delito e relatério bimestral (documento e reunido).
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Anexo Il - DOS PRECOS PROSPOSTOS

Regime Escala 1) (2) 3) 4 = (1)x(2)x(3)

1 Desarmado = Posto de Coordenador de Riscos e Prevengéo de 1
Perdas 44h semanais (escala 5x2)

2 Desarmado = Posto de Analista de Riscos e Prevencéo de 1
Perdas 24 horas das 7h as 19h e das 19h as 7h
de segunda a domingo escala 12x36

3 Desarmado = Postos de Auxiliar de Prevencédo de Perdas 24 1
horas das 7h as 19h e das 19h as 7h de segunda
a domingo escala 12x36

4 Desarmado = Postos de postos de Auxiliar de Prevencéo de 2
Perdas 12 horas diurno das 7h as 19h de
segunda a domingo escala 12x36

5 Desarmado = Consultoria de Riscos e Seguranca Patrimonial 1
Hospitalar

Total:
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Salarios

Posto de Coordenador diurno 44h semanais (escala 5x2)

Posto de Analista de Riscos e Prevencdo de Perdas 24 horas das 7h as 19h e das 19h as
7h de segunda a domingo escala 12x36

Postos de Auxiliar de Prevencao de Perdas 24 horas das 7h as 19h e das 19h as 7h de
segunda a domingo escala 12x36

Postos de postos de Auxiliar de Prevencdo de Perdas 12 horas diurno das 7h as 19h de
segunda a domingo escala 12x36

Consultoria de Riscos e Seguranca Patrimonial Hospitalar

Soma de salérios
Encargos
Soma 1 = Remuneragao + Encargos
Quadro 2 = beneficios e materiais / equipamentos

Salarios

Vale Transporte

Vale Refeigédo

Cesta Basica (quantidade por funcionario)
Curso de Reciclagem

Uniformes

Equipamentos e complementos

Qtde de
funcionarios
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Postos

Custo
Unit.
Mensal

R$
R$
R$
R$
R$

R$
R$

R$
R$

R$
R$
R$
R$
R$
Custo Total
Mensal

R$
R$
R$
R$
R$
R$
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Assisténcia Médica
Seguro de Vida em Grupo
Demais itens - especificar (PPR)
Soma 2 = Beneficios + Materiais e Equipamentos
Total 1 = (Soma 1 + Soma 2)
Quadro 3 = B.D.I. (Beneficios e Despesas Indiretas)

B.D.l. = (Despesas Indiretas+Lucro+PI1S+COFINS+ISSQN
Total 2 = (Total 2 = (Total 1 + BDI)
Quadro 4 = Valor a receber da FFM/ICESP (-) Custo Mensal Proposto

Valor Mensal da Fatura

(-) Retencdo do INSS

(-) Retencédo do IR

(-) Retencéo do ISSQN de Séo Paulo - SP

(=) Soma das Retencdes na fonte a serem feitas pelo ICESP
(=) Valor liquido a ser creditado pela FFM/ICESP

(-) Outros encargos fiscais inclusos no B.D.l (COFINS)

(-) Outros encargos fiscais inclusos no B.D.I (P1S)

(=) Saldo Disponivel

(-) Valor da linha 34 acima

%(*)

%

DEPARTAMENTO DE CONTRATOS E COMPRAS/ICESP - Av. Dr. Arnaldo, 251 - 62 andar - Fone: 3893-2799

Instituto do Cancer do Estado de S&o Paulo - ICESP
Fundagdo Faculdade de Medicina CNPJ: 56.577.059/0006-06

Séo
Paulo
R$

~
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Paulo

R$
R$
R$

R$

R$

R$

R$

R$

Custo Total
Mensal

R$

R$

Custo Total
Mensal

R$
R$
R$
R$
R$
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ANEXO IV

DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO
TRABALHO

(Modelo — deve ser emitido em papel que contenha a denominag&o ou razdo social da empresa concorrente)

Eu (nome completo), representante legal da empresa (home da pessoa juridica),
interessada em participar da concorréncia do Instituto do Céncer do Estado de Sao
Paulo, declaro, sob as penas da lei, que, nos termos do paragrafo 6° do artigo 27 da Lei
n°® 6544, de 22 de novembro de 1989, a (nome da pessoa juridica) encontra-se em
situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do

disposto no inciso XXXII1 do artigo 7° da Constituicdo Federal.

Sao Paulo, ...de ..cccouvveee. de 20....

Representante Legal ou Procurador
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ANEXO V

ANALISE DE DEMONSTRATIVOS CONTABEIS ATRAVES DE INDICES,
COM DADOS OBTIDOS DO BALANCO APRESENTADO, DO ULTIMO
EXERCICIO SOCIAL (DEMONSTRAGCAO DE COMPROVACAO DE BOA
SITUACAO FINANCEIRA DA EMPRESA).

A verificacdo da boa situacdo financeira do interessado sera feita mediante apuracdo dos
seguintes de indicadores contabeis:

a)

b)

d)

Quociente de Liquidez Corrente (QLC), assim composto:
QLC = AC/PC que devera ser maior ou igual a 1 (um).

ou

Quociente de Liquidez Geral (QLG), assim composto:
QLG = (AC + RLP) / (PC + ELP), que devera ser maior ou igual a 1 (um).

e
Grau de endividamento total (ET), assim composto:
ET = (PC + ELP) / AT, que devera ser menor ou igual a 0,5 (zero virgula
cinco).

ou
Quociente de composic¢édo do endividamento (QCE), assim composto:

QCE = PC / (PC + ELP), que devera ser menor ou igual a 0,5 (zero virgula
cinco).

Observacéo:

e AC é o Ativo Circulante;

e PC é o Passivo Circulante;

e RLP é o Realizavel a longo prazo;
e ELP € 0 Exigivel a longo prazo;

e AT é 0 Ativo total.
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